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ENCUESTA DE VISITANTES A PUNTOS,TURI'STICOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID: EXPLOTACION DE RESULTADOS
DE LA ENCUESTA PILOTO DE DICIEMBRE DE 2010.

1. Introduccion.

En este informe se realiza un andlisis de los principales rasgos del turismo que visita la
Comunidad de Madrid (CM) a partir de los datos obtenidos en la Encuesta de Puntos
Turisticos, en su version piloto de Diciembre de 2010. Los principales objetivos de la Encuesta
de Puntos Turisticos son dos:

- La cuantificacion de los flujos de viajeros hacia la CM y

- La caracterizacién de los viajes realizados en funcién de los aspectos mas relevantes como el
motivo, la duracion de la estancia, el tipo de alojamiento, el medio de transporte, el gasto

realizado, etc.

Dado que la encuesta se ha realizado en el mes de Diciembre, la representatividad y utilidad de

la misma esta obviamente restringida a ese periodo singular del afio.

La estructura de este informe es la siguiente: En el punto dos se hace una breve presentacién
metodoldgica de la encuesta, con énfasis en los rasgos y objetivos de esta primera
investigacion-piloto; en el punto tres se incluye una sintesis de los principales resultados de la
encuesta clasificados en tres grandes epigrafes: una caracterizacion del pefrfil
sociodemografico del visitante que acude a la Comunidad de Madrid (origen y nacionalidad;
rasgos socio-demograficos - sexo, edad, nivel de estudios, situacién laboral, nivel de ingresos -
); el perfil turistico del visitante que acude a la Comunidad de Madrid (medio de transporte,
motivo principal del viaje, actividades realizadas...); caracteristicas de la visita a la Comunidad
de Madrid (tipo de visitante y composicion del grupo de viaje; frecuencia y duracion de la visita;
motivo principal del viaje; medio de transporte; tipo de alojamiento; gasto del viaje; actividades
realizadas; medios de organizacion del viaje y medios de informacion...); grado de satisfaccion
y valoracion de la visita a la Comunidad de Madrid (valoracion de los distintos aspectos
relacionados con viaje, intencion de volver, grado de cumplimiento de expectativas en la visita
a la Comunidad de Madrid...)



2. Breve nota metodologica sobre la “Encuesta de visitantes a puntos
turisticos de la Comunidad de Madrid: encuesta piloto de diciembre de
2010".

1. Objetivos.

La Direccion General de Economia, Estadistica e Innovacién Tecnoldgica puso en marcha en
el afio 2010 un nuevo proyecto estadistico, destinado a captar determinados aspectos de la
actividad turistica en la Comunidad de Madrid: la “Encuesta de visitantes a puntos turisticos de
la Comunidad de Madrid". Se encuadra dentro de las denominadas encuestas de turismo en
destino, que, por sus caracteristicas técnicas, se considera normalmente una fuente Util para el

conocimiento de la relevancia y potencialidad turistica del punto o area concreto investigado.

Dada la importancia y novedad del trabajo a realizar, se planteé una primera fase piloto, que, a
pesar de tener entidad en si misma como producto estadistico, sirviera sobre todo como primer
paso necesario para la realizacién de una encuesta de gran cobertura territorial y turistica.

Esta primera fase se concibi6 con dos objetivos: Elaborar un disefio completo de la
metodologia de la encuesta, dada la complejidad técnica de la misma; y realizar una encuesta
piloto, que permitiera validar de manera practica las propuestas de la metodologia, con el fin de

perfilar y ajustar el disefio de la encuesta al colectivo al que se dirige.
A continuacién se indican los objetivos y caracteristicas de cada uno de esos dos trabajos

a) Elaboracion de una metodologia para la Encuesta de puntos turisticos de la Comunidad de
Madrid.

La metodologia de la encuesta incluye una gran cantidad de variables destinadas a contar con
un conocimiento exhaustivo del fendmeno turistico regional: delimitacion de zonas y puntos
turisticos; tipo de muestreo y marco; aproximacion a los colectivos de cada punto turistico
(cuotas minimas por grupos de visitantes para los principales paises de origen de los visitantes
a la Comunidad de Madrid; en los espafioles, los procedentes de las principales regiones de
origen; la encuesta debe también asegurar la representatividad de turistas residentes en la

propia Comunidad de Madrid); trabajo de campo, etc.

b) Realizacion de una encuesta-piloto. Permite probar en campo el cuestionario y otros
instrumentos de medicion, asi como verificar el funcionamiento de las operaciones de campo.
Los resultados de la prueba piloto usualmente sugieren algunas modificaciones antes de
realizar el muestreo a escala completa. Pero ademas en este caso, es esencial para delimitar

la poblacion.



La prueba se ha llevado a cabo en una serie de puntos-testigo de toda la region. El n° de
cuestionarios para esta fase piloto queda establecido en 2.591, distribuidos en proporcién a la
importancia relativa de los destinos y puntos seleccionados pero teniendo en cuenta el perfil de
los turistas predominante en el momento tan singular de realizacién de la encuesta (Diciembre
de 2010).

Encuestas

segun

momento de Lugar de

encuestacion entrevista

(%) - (%)
Puente 51,7% Capital 74,3%
Laborable 11,5% Resto de la Comunidad 25,7%
Festivo 13,4% Total 100,0%
Navidad 23,4%
Total 100,0%

El cuestionario de la encuesta-piloto abarca todos los aspectos necesarios para caracterizar a
los visitantes en la CM: caracteristicas socio-demograficas del turista: (sexo y edad; situacion
laboral; tamafio del grupo de viaje...); caracteristicas de la estancia en Madrid (medios de
transporte utilizados en su viaje; tipos y categorias de los alojamientos; principales motivos de

la estancia; actividades realizadas en la estancia en Madrid, etc.)

NOTA PREVIA: SOBRE LA REPRESENTATIVIDAD DE LOS RESULTADOS

El andlisis que sigue esta basado en una pequefia muestra a 2591 visitantes de la CM. Este
tamafio es suficientemente representativo del volumen total de los turistas que llegan ala

Comunidad.



3. Analisis de los resultados.

|. Perfil sociodemografico del visitante que acude a la
Comunidad de Madrid

1. Rasgos socio-demograficos: sexo, edad, nivel de estudios, situacion laboral,
nivel de ingresos

1.1. Sexo y edad

Cuadro 1. Perfil de los visitantes a la CM por sexo

Sexo Hombre Mujer Total Base
Total 50,6% 49,4% 100,0% 2591
Jubilado/a 63,4% 36,6% 100,0% 71
¢ Su situacién laboral? Amo/a de casa 0,0% 100,0% 100,0% 71
Trabgjador/a por cuenta 68.4% 31.6% 100,0% 206
propia
Estudios, formacion 34,9% 65,1% 100,0% 43
Negocios (Trabajo, motivos
¢ Cuaél es el motivo principal de su viaje? pro?esiona(les) ! 74,2% 25,8% 100,0% 31
dAmstenma a eventos 84,0% 16,0% 100,0% 25
eportivos
Cuadro 2. Perfil de los visitantes a la CM por edad
Edad Entre 16 y24 | Entre 25y | Entre 35y | Entre45y | Mas de 55 Total Base MEDIA
afios 34 afios 44 afios 54 afios afios
Total 16,8% 30,5% 24,9% 19,3% 8,5% 100,0% 2591 36,98
Estudios, formacién 18,6% 18,6% 27,9% 25,6% 9,3% 100,0% 43 38,68
Motivo Negocios (Trabajo, 0,0% 29,0% 38,7% 22,6% 9,7% 100,0% 31 39,89
principal de su motivos profesionales
viaje Qg;féft?\zz aeventos 36,0% 32,0% 24,0% 8,0% 0,0% 100,0% 206 29,83
Asistencia a parques 46,2% 19,2% 26,9% 7,7% 0,0% 100,0% 26 34,00
teméticos




1.2. Nivel de estudios

Cuadro 3. Perfil de los visitantes a la CM por nivel de estudios

Estudios Bachillera
Sin estudios primarios to .
h Lo Estudios
Nivel de estudios / e_stud_los / Formacio universita Ns/Nc Total Base
primarios Bachillera n rios
incompletos to Profesion
elemental al
Total 0,5% 14,7% 34,7% 49,6% 0,5% 100,0% 2591
Entre 16 y 24 afios 1,4% 17,5% 43,1% 37,1% 0,9% 100,0% 434
Edad
Mas de 55 afios 0,9% 27,7% 28,6% 42,8% 0,0% 100,0% 220
Menos de 12.000 euros 3,3% 36,9% 29,0% 30,8% 0,0% 100,0% 214
5:::)2 12.000y 30.000 0,3% 15,8% 45,4% 38,1% 0,4% 100,0% 1007
Nivel de Ingresos
5:::)2 30.000'y 54.000 0,0% 3,9% 27,1% 69,0% 0,0% 100,0% 306
Mas de 54.000 euros 0,0% 1,5% 9,1% 89,4% 0,0% 100,0%
Nacionalidad Extranjero 0,0% 5,8% 19,4% 74,8% 0,0% 100,0% 413
Tipo de visitante Excursionista 1,2% 19,7% 40,5% 38,1% 0,5% 100,0% 824
Compras 0,0% 22,1% 39,7% 37,4% 0,8% 100,0% 131
Estudios, formacion 0,0% 2,3% 20,9% 76,8% 0,0% 100,0% 43
, . . Negocios (Trabajo,
gCuaI e;s_el)motlvo principal | \otivos profesionales) 0,0% 25,8% 29,0% 45,2% 0,0% 100,0% 31
€ Su viaje: Asistencia a eventos
culturales ( musicales, 2,0% 13,7% 51,0% 33,3% 0,0% 100,0% 51
teatro, espectaculos
QS'S‘GT‘C'E’ aeventos 8,00% 56,00% 32,00% 4,00% 0,00% 100,00% 25
eportivos
Lugar de la entrevista Resto de la Comunidad 1,1% 16,2% 43,3% 38,6% 0,8% 100,0% 666
Periodo de encuestacion Navidad 0,0% 9,9% 29,5% 60,4% 0,2% 100,0% 606
1.3. Situacion laboral
Cuadro 4. Perfil de los visitantes a la CM por situacién laboral
Trabaja- Trabajad
. - ) Amol/a de . Desem- dor/a por or/a por
Situacion Laboral Estudiante casa Jubilado/a pleado/a cuenta cuenta Ns/Nc Total Base
ajena propia
Total 13,5% 2,7% 2,7% 5,4% 66,9% 8,0% 0,8% 100,0 2591
Cnre16y24 64,0% 0,0% 0,0% 4,6% 29,5% 1,4% 0,5% 100,0% 434
Cnue 3oy e 0.0% 3,6% 0.0% 6,2% 78,7% 10,7% 0,8% 100,0% 646
Edad
Chredsysd 0.0% 5,2% 1,0% 3.6% 79,2% 10,2% 0,8% 100,0% 499
Mas de 55 afios 0,0% 9,1% 30,0% 3,2% 45,9% 11,8% 0,0% 100,0% 220
Nacionalidad Extranjero 24.5% 0,7% 1,2% 3,1% 58,9% 10,4% 1,2% 100,0% 413




1.4. Nivel de ingresos

Cuadro 5. Perfil de los visitantes a la CM por nivel de ingresos

Entre Entre

Menos de Mas de
. . 12.000y | 30.000y
Nivel de ingresos 12.000 30.000 54.000 54.000 Ns/Nc Total Base
euros euros
euros euros
Total 8,3% 38,9% 11,8% 2,5% 38,5% 100,0% 2591
Edad Er’]‘;f 16y24 14,7% 26,0% 3,0% 0,5% 55,8% 100,0% 434
Estudios
primarios / 20,7% 41,6% 3,1% 0,3% 34,3% 100,0% 382
Bachillerato
¢Su nivel de estudios? elemental
Bachillerato,
Formacioén 6,9% 50,8% 9,2% 0,7% 32,4% 100,0% 899
Profesional
Estudiante 12,3% 19,5% 2,3% 0,3% 65,6% 100,0% 349
Amo/a de casa 12,7% 33,8% 0,0% 1,4% 52,1% 100,0% 71
+Su situacién laboral? Jubilado/a 21,1% 39,5% 2,8% 1,4% 35.2% 100,0% 71
Desempleado/a 23, 7% 19,4% 0,7% 0,7% 55,5% 100,0% 139
252?1?53% ?ap"r 1,9% 40,4% 29,1% 5,8% 22,8% 100,0% 206
Tipo de visitante Excursionista 9,5% 49,3% 11,8% 2,1% 27,3% 100,0% 824
Compras 11,5% 52,7% 13,7% 1,5% 20,6% 100,0% 131
E)Sr‘m”ggsn 14,0% 32,5% 30,2% 0,0% 23,3% 100,0% 43
Negocios
ggig?s" 16,1% 42,0% 22,6% 3,2% 16,1% 100,0% 31
profesionales)
s . . Asistencia a
¢Cuall es el motivo principal de eventos
su viaje? culturales (
musicales 15,7% 54,9% 5,9% 0,0% 23,5% 100,0% 51
teatro,
espectac.)
Asistencia a
eventos 36,0% 48,0% 4,0% 0,0% 12,0% 100,0% 25
deportivos
Asistencia a
parques 7, 7% 11,5% 0,0% 0,0% 80,8% 100,0% 26
temaéticos
Lugar de la entrevista gﬁmﬂg;ﬁ 4,8% 57,2% 15,6% 2,4% 20,0% 100,0% 666




Il. Perfil turistico del visitante que acude a la Comunidad de
Madrid

1. Tipo de visitante

Cuadro 6. Perfil de los visitantes a la CM segun tipo de visitante

Turista Excursionista Total Base
Total 68,2% 31,8% 100,0% 2591
. . Estudios primarios /
; ? 0, 0, 0,
¢ Su nivel de estudios? Bachillerato elemental 57,6% 42,4% 100,0% 382
Nacionalidad Extranjero 97,8% 2,2% 100,0% 413
Pais Vasco 91,4% 8,6% 100,0% 81
Castilla La Mancha 43,6% 56,4% 100,0% 195
Com. Valenciana 87,8% 12,2% 100,0% 196
Andalucia 89,1% 10,9% 100,0% 349
Castillay Ledn 58,6% 41,4% 100,0% 152
Extremadura 81,4% 18,6% 100,0% 70
Islas Baleares 96,3% 3,7% 100,0% 27
. ) Catalufia 88,9% 11,1% 100,0% 190
Comunidad Auténoma —
Galicia 97,0% 3,0% 100,0% 67
Arago6n 80,0% 20,0 % 100,0% 55
Com. Madrid 8,8% 91,2% 100,0% 543
Murcia 89,9% 10,1% 100,0% 69
Navarra 88,2% 11,8% 100,0% 34
Asturias 91,7% 8,3% 100,0% 36
Canarias 95,9% 4,1% 100,0% 49
Cantabria 91,7% 8,3% 100,0% 24
Zr'ﬁ:t;)g familiares o 84,0% 16,0% 100,0% 306
Compras 39,7% 60,3% 100,0% 131
Turismo 71,8% 28,2% 100,0% 1902
Estudios, formacion 30,2% 69,8% 100,0% 43
;Cudl es el motivo principal | Negocios (Trabajo, o 0 0
ée su viaje? motivos profesionales) 41,9% 58,1% 100,0% 81
Asistencia a eventos
culturales ( musicales, 39,2% 60,8% 100,0% 51
teatro, espectaculos)
Qg;f;ﬁ?\f&i aeventos 48,0% 52,0% 100,0% 25
gﬂfgﬁggf aparques 11,5% 88,5% 100,0% 26
. Capital 78,9% 21,1% 100,0% 1925
Lugar de la entrevista -
Resto de la Comunidad 37,2% 62,8% 100,0% 666
Periodo de encuestacion Navidad 82,2% 17,8% 100,0% 606




Composicion del grupo de viaje

Cuadro 7. Perfil de los visitantes a la CM segln grupo de viaje

Con Con Con
Solo En pareja familiares amicos familiares y/o Ns/Nc Total Base
9 amigos
TOTAL 13,8% 35,0% 27,1% 18,4% 5,4% 0,3% 100,0% 2591
cnue10y24 18.2% 28,8% 14,1% 35,5% 3,.2% 0.2% 100,0% 434
Edad e 3Syad 12,8% 32,7% 38,0% 10,5% 5,7% 0,3% 100,0% 646
S dsysd 11,4% 29,9% 39,9% 12,2% 6,4% 0,2% 100,0% 499
Estudiante 17,8% 24,1% 14,9% 39,5% 3,7% 0,0% 100,0% 349
Situacion ?gg/a de 5,6% 23,9% 46,6% 5,6% 16,9% 1,4% 100,0% 71
laboral Trabajador/a
por cuenta 13,6% 39,2% 31,6% 8,3% 7.3% 0,0% 100,0% 206
propia
Menos de o o o o o o o
Nivel de 12,000 euros 27,6% 30,4% 17,3% 21,0% 2,8% 0,9% 100,0% 214
Ingresos g"fgggeums 13,6% 31,8% 45,5% 9,1% 0,0% 0,0% 100,0% 66
ggc'ona"d Extranjero 24,0% 31,5% 21,3% 19,1% 3,9% 0,2% 100,0% 413
Tivo de Turista alojado
p en alojamiento 25,5% 27.1% 31,4% 12,8% 2,9% 0,3% 100,0% 595
visitante
no reglado
Visita a
familiares o 32,30% 26,10% 27,50% 11,10% 2,30% 0,70% 100,00% 306
amigos
Compras 13,70% 48,10% 14,50% 9,20% 13,70% 0,80% 100,00% 131
Foftm”ggin 27,90% 9,30% 23,30% 39,50% 0,00% 0,00% 100,00% 43
. Negocios
Motivo de (Trabajo,
visita Motives 83,80% 6,50% 0,00% 6,50% 3,20% 0,00% 100,00% 31
profesionales)
Asistencia a
eventos 44,00% 28,00% 4,00% 20,00% 4,00% 0,00% 100,00% 25
deportivos
Asistencia a
parques 0,00% 19,20% 42,30% 38,50% 0,00% 0,00% 100,00% 26
tematicos
Punto de
encuestaci  Resto dela 2,3% 38,4% 28,2% 19,7% 10,8% 0,6% 100,0% 666
on Comunidad
Periodo de
encuestaci LABORAL 26,1% 35,5% 15,7% 21,4% 1,3% 0,0% 100,0% 299
on
2. Duracion de la visita a la Comunidad de Madrid
Cuadro 8. Perfil de los visitantes a la CM segun estancia media
N° medio de noches que
pernocta en la al afio CM Base
Total 4,22 1767
) . Estudiante 6,09 262
Situacién laboral -
Jubilado/a 5,02 44
Nivel de
ingresos Menos de 12.000 euros 6,18 136
Nacionalidad Espafia 3,24 1363
Extranjero 7,47 404
Turista alojado en
Tipo de visitante _alojamiento no reglado 5,28 595
Viajero 3,71 1172
Frecuencia de Es la primera vez 5,23 518
visita Repite visita 381 1244
Punto de Capital 4,32 1519
encuestacion Resto de la Comunidad 3,59 248
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3. Frecuencia de visita

Cuadro 9. Perfil de los visitantes a la CM por frecuencia de la visita

S -
¢Es la primera vez que viene a la Es la primera \',\lecrgse%oagﬁ
Comunidad de Madrid o repite vlzaz Repite visita Ns/Nc Total Base ue visita
visita ala Comunidad? a
CM

Total 27,6% 72,1% 0,3% 100,0% 2591 5,84

Nacionalidad Espafia 20,9% 78,8% 0,3% 100,0% 2178 6,15
acionalida

Extranjero 62,7% 36,8% 0,5% 100,0% 413 2,02
Comunidad Navarra 5,9% 94,1% 0,0% 100,0% 34 2,10
Auténoma Asturias 11,1% 88,9% 0,0% 100,0% 36 2,97

EEUU 75,0% 25,0% 0,0% 100,0% 40 1,25
Pais de Brasil 74,3% 25,7% 0,0% 100,0% 35 3,00
procedencia Méjico 74,3% 25,7% 0,0% 100,0% 35 1,57

Francia 51,7% 48,3% 0,0% 100,0% 29 1,92

Visita a

familiares o 16,00% 83,30% 0,70% 100,00% 306 7,59

amigos

Negocios

ggzsﬁf 9,70% 90,30% 0,00% 100,00% 31 11,42

profesionales)

Asistencia a

eventos
Motivo de visita ;“L'fs“lfa'l‘fs( 3,90% 96,10% 0,00% 100,00% 51 4,37

teatro,

espectac.)

Asistencia a

eventos 8,00% 92,00% 0,00% 100,00% 25 3,52

deportivos

Asistencia a

parques 7,70% 92,30% 0,00% 100,00% 26 9,73

teméticos

Turista 29,3% 70,4% 0,3% 100,0% 1767 34

Excursionista 23,9% 75,7% 0,4% 100,0% 824 10,61
Tipo de visitante  Turista alojado

en alojamiento 20,2% 79,6% 0,2% 100,0% 595 4,19

no reglado

Viajero 34,0% 65,7% 0,3% 100,0% 1172 2,9
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4. Motivo principal del viaje

Cuadro 10. Perfil de los visitantes a la CM por motivo principal de la visita

s . . Visita a
¢Cudl es eISrL]c\)/tile\‘/_(é’Ermmpal de familiares o Compras Turismo Otros Total Base
Je: amigos
Total 11,8% 5,1% 73,3% 9,8% 100,0% 2591
S;::é%?i';)ln Desempleado/a 23,7% 2,9% 64,9% 8,5% 100,0% 139
Menos de 12.000
Nivel de euros 19,2% 7,0% 58,0% 15,8% 100,0% 214
ingresos Mas de 54.000
euros 7,6% 3,0% 84,9% 4,5% 100,0% 66
Pais Vasco 9,9% 3, 7% 84,0% 2,4% 100,0% 81
Castillay Leén 13,2% 11,2% 60,4% 15,2% 100,0% 152
Comunidad Islas Baleares 7,4% 0,0% 85,2% 7,4% 100,0% 27
Autonoma - coiaiuia 8,9% 1,6% 82,1% 7,4% 100,0% 190
Navarra 8,8% 0,0% 88,3% 2,9% 100,0% 34
Asturias 25,0% 8,3% 52,7% 14,0% 100,0% 36
Turista alojado en
alojamiento no
Tipo de reglado 37,50% 1,70% 56,10% 4,70% 100,00% 595
visitante Viajero 2,90% 3,60% 87,80% 5,70% 100,00% 1172
Excursionista 5,90% 9,60% 65,20% 19,30% 100,00% 824
Frecuencia
de visita Es la primera vez 6,9% 4,5% 84,2% 4,4% 100,0% 715
Aprender o
practicar el
idioma 7,9% 0,0% 84,2% 7,9% 100,0% 38
Visitar museos 8,5% 1,8% 85,0% 4,7% 100,0% 1249
Visitar a
Actividades familiares o
realizadas amigos 41,2% 1,5% 52,5% 4,8% 100,0% 592
Otras actividades 9,1% 0,0% 57,9% 33,0% 100,0% 88
Visitar sus
monumentos 7,7% 5,0% 84,5% 2,8% 100,0% 1511
Disfrutar de su
gastronomia 5,2% 7,2% 84,6% 3,0% 100,0% 792
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5. Medio de transporte

Cuadro 11. Perfil de los visitantes a la CM por medio de transporte

¢Qué medio de transporte Coche
ha utilizado en su Coche COCh? de con Autobls Tren Avion Otro Ns/Nc Total Base
- propio alquiler
desplazamiento? caravana
Total 45,0% 0,3% 0,2% 11,3% 18,7% 23,1% 0,8% 0,6% 100,0% 2591
¢Podria
decirme sy Enire 16y 24 28,5% 0,2% 0,2% 22,4% 18,2% 28,1% 1,2% 1,2% 100,0% 434
edad? anos
S Estudiante 22,1% 0,3% 0,3% 21,8% 17,2% 35,1% 2,3% 0,9% 100,0% 349
SSu
situacion ?a”;g/ ade 46,4% 0,0% 0,0% 12,7% 28,2% 11,3% 1,4% 0,0% 100,0% 71
laboral?
Jubilado/a 36,6% 0,0% 0,0% 15,5% 39,4% 8,5% 0,0% 0,0% 100,0% 71
Nivel de Menos de 38,4% 0,0% 0,0% 23.8% 18,2% 16,8% 2,3% 0,5% 100,0% 214
ingresos 12.000 euros
ionali Espafia 53,1% 0,4% 0,2% 12,8% 21,4% 10,6% 0,8% 0,7% 100,0% 2178
Nacionalid
ad Extranjero 1,7% 0,0% 0,0% 3,9% 41% 89,3% 1,0% 0,0% 100,0% 413
fﬂzitngLa 63,2% 0,5% 0,0% 13,8% 16,9% 4,1% 0,0% 1,5% 100,0% 195
Andalucia 37,9% 0,0% 0,3% 18,6% 37,5% 5,4% 0,0% 0,3% 100,0% 349
Extremadura 70,0% 0,0% 0,0% 10,0% 12,9% 7.1% 0,0% 0,0% 100,0% 70
Islas Baleares 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 27
Comunida | Catalufia 36,9% 0,5% 0,0% 5,8% 28,4% 26,8% 0,0% 1,6% 100,0% 190
dA s Galicia 50,8% 0,0% 1,5% 10,4% 13,4% 22,4% 0,0% 1,5% 100,0% 67
utonoma
Com. Madrid 71,4% 0,2% 0,4% 8,3% 16,0% 0,2% 2,8% 0,7% 100,0% 543
Murcia 65,3% 0,0% 0,0% 13,0% 14,5% 7.2% 0,0% 0,0% 100,0% 69
Navarra 32,4% 0,0% 0,0% 26,5% 41,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 34
Asturias 44,5% 5,6% 0,0% 33,3% 8,3% 8,3% 0,0% 0,0% 100,0% 36
Canarias 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 96,0% 0,0% 2,0% 100,0% 49
. Turista 34,5% 0,3% 0,3% 11,8% 19,9% 32,3% 0,3% 0,6% 100,0% 1767
Tipo de
visitante Excursionista 67,3% 0,4% 0,0% 10,3% 16,1% 3,4% 1,8% 0,7% 100,0% 824
Compras 65,7% 0,8% 0,0% 8,4% 18,3% 5,3% 1,5% 0,0% 100,0% 131
Eftm“g'c"lzn 41,9% 0,0% 0,0% 27,9% 2,3% 20,9% 7,0% 0,0% 100,0% 43
Negocios
g;zsg“s" 19,4% 0,0% 0,0% 16,1% 32,3% 32,2% 0,0% 0,0% 100,0% 31
Cudl | profesionales)
¢lualesel  agistencia a
motivo eventos
principal culturales (
de su musicales 29,4% 0,0% 0,0% 15,7% 50,9% 2,0% 2,0% 0,0% 100,0% 51
viaje? teatro, ’
espectac.)
Asistencia a
eventos 64,0% 4,0% 0,0% 20,0% 8,0% 4,0% 0,0% 0,0% 100,0% 25
deportivos
Asistencia a
parques 61,5% 0,0% 0,0% 15,4% 23,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 26
tematicos
Punto de Capital 30,2% 0,3% 0,1% 14,5% 23,3% 30,2% 1,1% 0,3% 100,0% 1925
encuestaci ~ Resto de la
n ! 87,4% 0,5% 0,5% 2,1% 5,3% 2,7% 0,0% 1,5% 100,0% 666
Comunidad
PUENTE 64,3% 0,4% 0,3% 6,9% 15,7% 11,4% 0,2% 0,8% 100,0% 1340
Periodot de  |ABORAL 16,4% 0,0% 0,0% 20,4% 23,7% 38,2% 1,0% 0,3% 100,0% 299
encuestacl
on FS 26,9% 0,0% 0,0% 21,4% 21,7% 27,4% 2,0% 0,6% 100,0% 346
NAVIDAD 26,6% 0,3% 0,2% 11,1% 21,1% 39,1% 1,3% 0,3% 100,0% 606
c ~ Solo 17,0% 0,0% 0,0% 20,1% 29,1% 32,4% 0,8% 0,6% 100,0% 358
OmposicCl
on gfjpo Con familiares 57,4% 0,4% 0,1% 4,8% 14,4% 21,2% 0,7% 1,0% 100,0% 703
de viaje ;g“aﬁgg':’es 59,7% 0,0% 0,0% 5,8% 11,5% 21,6% 0,7% 0,7% 100,0% 139
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6. Tipo de alojamiento utilizado

Cuadro 12. Perfil de los visitantes a la CM segun tipo de alojamiento

Reglado No reglado Total Base
TOTAL 66,3% 33,7% 100,0% 1767
. . Amo/a de casa 54,2% 45,8% 100,0% 48
Situacion laboral
Desempleado/a 48,9% 51,1% 100,0% 94
Nivel de ingresos Menos de 12.000 euros 52,2% 47,8% 100,0% 136
Pais Vasco 75,7% 24,3% 100,0% 74
Castilla La Mancha 54,1% 45,9% 100,0% 85
Comunidad Castillay Ledn 55,1% 44,9% 100,0% 89
Autonoma Extremadura 54,4% 45,6% 100,0% 57
Arag6n 81,8% 18,2% 100,0% 44
Asturias 54,5% 45,5% 100,0% 33
Italia 90,90% 9,10% 100,00% 66
. ) Brasil 94,10% 5,90% 100,00% 34
Pais de procedencia
Venezuela 39,30% 60,70% 100,00% 28
Resto de América 37,00% 63,00% 100,00% 27
Frecuencia de visita  Es |a primera vez 76,8% 23,2% 100,0% 518
. . Visita a familiares o amigos 13,2% 86,8% 100,0% 257
Motivo de visita
Compras 80,8% 19,2% 100,0% 52

Cuadro 13. Perfil de los visitantes a la CM segun tipo de visitante/ tipo de alojamiento

Turista alojado
en alojamiento Viajero Excursionista Total Base
no reglado

Total 23,0% 45,2% 31,8% 100,0% 2591
¢Su situacion o o o o
laboral? Desempleado/a 34,5% 33,1% 32,4% 100,0% 139
Nacionalidad Extranjero 29,1% 68,7% 2,2% 100,0% 413
Frecuencia de visita | Es la primera vez 16,8% 55,6% 27,6% 100,0% 715

Visita a familiares o amigos 72,9% 11,1% 16,0% 100,0% 306

Compras 7,6% 32,1% 60,3% 100,0% 131

Estudios, formacion 16,3% 14,0% 69,7% 100,0% 43
¢Cual es el motivo Negocios (Trabajo, motivos
principal de su o o a(l o) ! 12,9% 29,0% 58,1% 100,0% 31
viaje? i i

AS|s_tenC|a a eventos culturales ( 9.8% 29.4% 60.8% 100,0% 51

musicales, teatro, espectac.)

Asistencia a eventos deportivos 8,0% 40,0% 52,0% 100,0% 25

Asistencia a parques tematicos 3,8% 7,7% 88,5% 100,0% 26
Periodo de Laboral 19,1% 56,2% 24,7% 100,0% 299
encuestacion Navidad 28,7% 53,5% 17,8% 100,0% 606
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Cuadro 14. Gasto medio en los viajes a la CM

7. Gasto empleado en la visita a la Comunidad de Madrid

Gasto medio por personay
noche

Gasto medio por persona
durante el viaje

TOTAL

104,61

257,50

Cuadro 15.

Perfil de los visitantes a la CM segun gasto

Gasto medio por personay

Gasto medio por persona

noche durante el viaje

Sexo Hombre 113,85 288,79
Mujer 94,56 224,75
Entre 16 y 24 afios 88,19 230,79
Entre 25 y 34 afios 97,69 245,61
Edad Entre 35 y 44 afios 111,61 267,98
Entre 45 y 54 afios 114,73 260,75
Mas de 55 afios 120,56 311,10
Menos de 12.000 euros 96,96 217,19
Nivel de Entre 12.000 y 30.000 euros 104,18 217,67
ingresos Entre 30.000 y 54.000 euros 132,31 359,02
Més de 54.000 euros 167,76 453,49
Nacionalidad Espafia 94,53 187,46
Extranjero 137,54 630,55

Turista alojado en alojamiento no
reglado 63,10 255,75
Tipo de visitante ;610 125,79 397,80
Excursionista (*) 64,57
Frecuencia de Es la primera vez 118,69 327,93
visita Repite visita 98,88 231,51
Visita a familiares o amigos 70,43 231,09
Motivo de visita ~ Compras 99,18 159,87
Turismo 111,58 284,81
Punto de Capital 107,47 299,45
encuestacion ety de la Comunidad 84,38 130,94

(*) Gasto medio por personay dia
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8. Actividades realizadas

Cuadro 16. Perfil de los visitantes a la CM segun actividad: visitar la ciudad o localidad

Visitar la ciudad o localidad

TOTAL 60,9%
Situacion laboral Amol/a de casa 50,7%
Menos de 12.000 euros 43,9%
Ingresos Entre 12.000 y 30.000 euros 50,0%
NS/NC 75,3%
Lugar de residencia Extranjero 83,5%
Com. Valenciana 69,4%
Extremadura 67,1%
Islas Baleares 92,6%
Catalufia 75,8%
. Galicia 70,1%
Comunidad Auténoma
Aragon 67,3%
Com. Madrid 31,7%
Murcia 69,6%
Navarra 79,4%
Canarias 73,5%
. o Excursionista 32,6%
Tipo de visitante 2 i
Turista 74,1%
. o Viajero 77,6%
Tipo de visitante 3 o
Excursionista 32,6%
. L Reglado 7,8%
Tipo de alojamiento
No reglado 70,9%
Negocios (Trabajo, motivos profesionales) 32,3%
Asistencia a eventos culturales (musicales,
. . - P 39,2%
Motivo principal de su viaje teatro, espectaculos, etc.)
Asistencia a eventos deportivos 16,0%
Asistencia a parques tematicos 7,7%
PUENTE 48,0%
Periodo de encuestacion LABORAL 72,2%
NAVIDAD 79,2%
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Cuadro 17. Perfil de los visitantes a la CM segun actividad: visitar sus monumentos

Visitar sus monumentos

TOTAL 58,3%
Nivel de estudios Estudios primarios / Bachillerato elemental 46,9%
. y Amol/a de casa 47,9%
Situacion laboral ) )
Trabajador/a por cuenta propia 68,4%
Ingresos Més de 54.000 euros 47,0%
Islas Baleares 74,1%
Galicia 77,6%
Aragon 70,9%
. ) Com. Madrid 39,6%
Comunidad Auténoma
Navarra 73,5%
Asturias 44,4%
Canarias 73,5%
Cantabria 70,8%
Italia 75,0%
Pais Méjico 77,1%
Francia 48,3%
Tipo de visitante2 Excursionista 44,2%
) . Viajero 70,5%
Tipo de visitante3 o
Excursionista 44.2%
Tipo de alojamiento No reglado 53,9%
Visita a familiares o amigos 37,9%
Estudios, formacion 37,2%
Negocios (Trabajo, motivos profesionales) 6,5%
Motivo principal de su viaje Asistencia a eventos culturales (musicales, 17.6%
teatro, espectaculos !
Asistencia a eventos deportivos 4,0%
Asistencia a parques tematicos 3,8%
Periodo de encuestacion FS 46,8%
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Cuadro 18. Perfil de los visitantes a la CM segun actividad: visitar museos

Visitar museos

TOTAL 48,2%
Estudlos primarios / 34.0%
Nivel de estudios Bachillerato elemental
Estudios universitarios 58,8%
Ingresos Mas de 54.000 euros 59,1%
Lugar de residencia Extranjero 70,9%
Andalucia 58,5%
Islas Baleares 70,4%
Aragén 67,3%
Catalufia 61,1%
Comunidad Auténoma Gallicia 56,7%
Com. Madrid 17,1%
Murcia 55,1%
Canarias 73,5%
Navarra 70,6%
Brasil 82,9%
. Francia 58,6%
Pais
Venezuela 60,7%
Resto de América 50,0%
. o Turista 61,2%
Tipo de visitante 2 o
Excursionista 20,3%
. o Viajero 67,9%
Tipo de visitante 3 o
Excursionista 20,3%
Tipo de alojamiento No reglado 48,1%
¢Es la primera vez que viene a la
Comunidad de Madrid o repite visita a la Es la primera vez 59,6%
Comunidad?
Visita a familiares o amigos 34,6%
Compras 17,6%
Negoc'los (Trabajo, motivos 6.5%
profesionales)
. — . Asistencia a eventos
Motivo principal de su viaje culturales ( musicales, 21,6%
teatro, espectac.)
Asistencia a eventos o
deportivos 0.0%
Asistencia a parques o
teméticos 7%
. Capital 58,3%
Lugar de entrevista )
Resto de la Comunidad 19,1%
Tipo Encuesta NAVIDAD 65,7%
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Cuadro 19. Perfil de los visitantes a la CM segun actividad: Ir de compras

Ir de compras

TOTAL 32,7%
Islas Baleares 44,4%
Galicia 43,3%
Comunidad Auténoma Com. Madrid 18,8%
Canarias 46,9%
Cantabria 45,8%
Brasil 48,6%
Pais Méjico 51,4%
Francia 24,1%
Tipo de visitante Excursionista 21,2%
Compras 93,9%
Estudios, formacion 11,6%
Motivo principal de su viaje ':ﬂ:s;g : ?ezzsoﬁtgzﬁsgiggﬁ)ss)( 15,7%
Asistencia a eventos deportivos 8,0%
Asistencia a parques tematicos 3,8%

Cuadro 20. Perfil de los visitantes a la CM segun actividad: Disfrutar de su gastronomia

Disfrutar de su
gastronomia
TOTAL 30,6%
Amo/a de casa 19,7%
Situacion laboral Desempleado/a 19,4%
Trabajador/a por cuenta propia 41,3%
Menos de 12.000 euros 20,1%
Ingresos Entre 30.000 y 54.000 euros 46,7%
Méas de 54.000 euros 53,0%
Extremadura 18,6%
Comunidad Auténoma Islas Baleares 44.4%
Aragén 41,8%
Navarra 44,1%
Pais Méjico 54,3%
Resto de América 21,4%
Visita a familiares o amigos 13,4%
Compras 43,5%
Negocios (Trabajo, motivos profesionales) 6,5%
Motivo principal de su viaje Asistencia a eventos culturales (musicales, teatro, 78%
espectaculos) !
Asistencia a eventos deportivos 4,0%
Asistencia a parques tematicos 0,0%
Lugar de entrevista Resto de la Comunidad 48,5%
Tipo Encuesta Laboral 17,1%
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Cuadro 21. Perfil de los visitantes a la CM segun actividad: Visitar a familiares o amigos

Visitar a fgmiliares o]
amigos
TOTAL 22,8%
Situacion laboral Desempleado/a 33,8%
Extremadura 32,9%
Comunidad Auténoma Galicia 35.8%
Com. Madrid 10,3%
Asturias 38,9%
Italia 10,3%
Brasil 11,4%
Pais Venezuela 53,6%
Argentina 15,0%
Resto de América 42,9%
Tipo de visitante 2 Excursionista 9,5%
Turista alojado en alojamiento no reglado 70,9%
Tipo de visitante 3 Viajero 7,8%
Excursionista 9,5%
. o Reglado 7,8%
Tipo de alojamiento
No reglado 70,9%
Visita a familiares o amigos 79,7%
Compras 6,9%
Negocios (Trabajo, motivos profesionales) 6,5%
Motivo principal de su viaje Asistencia a eventos culturales (musicales, 20%
teatro, espectaculos ’
Asistencia a eventos deportivos 12,0%
Asistencia a parques tematicos 3,8%
Lugar de entrevista Resto de la Comunidad 12,0%

Cuadro 22. Perfil de los visitantes a la CM segun actividad: Visitar su paisaje y

naturaleza
Actividad que harealizado o tiene pensado realizar durante su visita a la Visitar su paisaje y
Comunidad de Madrid naturaleza
TOTAL 15,1%
Entre 30.000 y 54.000 euros 27,5%
Nivel de ingresos
Méas de 54.000 euros 28,8%
Comunidad Auténoma Com. Madrid 27,6%
Asistencia a eventos culturales 3,9%
Motivo principal de su viaje Asistencia a eventos deportivos 4,0%
Asistencia a parques tematicos 0,0%
Lugar de entrevista Resto de la Comunidad 31,8%

Cuadro 23. Perfil de los visitantes a la CM segun actividad: Disfrutar de espectaculos

(musical, teatro,...)

Actividad que ha realizado o tiene pensado realizar durante su visita a la

Comunidad de Madrid

Disfrutar de espectaculos
(musical, teatro,...)

TOTAL 12,2%
Comunidad Auténoma Canarias 24,5%
Pais Méjico 40,0%
Asistencia a eventos culturales ( musicales, o
" - . teatro, espectaculos) 72,5%
Motivo principal de su viaje !
Asistencia a parques tematicos 0,0%
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Cuadro 24. Perfil de los visitantes a la CM segun actividad: Disfrutar de parques
teméticos

Actividad que ha realizado o tiene pensado realizar durante su visita a

Disfrutar de parques

la Comunidad de Madrid temaéticos
TOTAL 9,1%
Extremadura 21,4%
Comunidad Auténoma Islas Baleares 25,9%
Galicia 25,4%
Pais Argentina 0,0%
Motivo principal de su viaje g‘jﬁ;ﬁgg? aparques 96,2%
Lugar de entrevista ggzﬁﬁr?is ;3 48,5%
Tipo Encuesta Laboral 17,1%
9. Medios de organizacién del viaje
Cuadro 25. Visitantes a la CM segun que utilicen paquete turistico.
¢Ha organizado su viagje‘a través de un si No Ns/Nc Total Base
paquete turistico?
Total 3,0% 95,9% 1,1% 100,0% 2591
Paisde EEUU 20,0% 80,0% 0,0% 100,0% 40
procedencia
¢ Cual es el motivo . .
principal de su As'Ste”C'j‘ a 16,0% 80,0% 4,0% 100,0% 25
viaje? eventos deportivos

Cuadro 26. Perfil de los visitantes a la CM segun el medio de organizacién del viaje

A traves de A través de Organizacion
una agencia - Ns/Nc Total Base
de viajes Internet propia
Total 2,2% 8,5% 87,0% 2,3% 100,0% 2591
Nacionalidad Extranjero 5,6% 17,8% 75,9% 0,7% 100,0% 413
Comunidad Navarra 5,7% 22,9% 71,4% 0,0% 100,0% 34
Auténoma Canarias 7,8% 25,5% 64,7% 2,0% 100,0% 49
Pais de EEUU 16,7% 23,8% 59,5% 0,0% 100,0% 40
procedencia Venezuela 0,0% 12,9% 87,1% 0,0% 100,0% 28
Tipo de o o o o o
alojamiento No reglado 0,8% 4,5% 93,9% 0,8% 100,0% 595
¢Cual es el motivo | Estudios, formacion 0,0% 2,3% 97,7% 0,0% 100,0% 43
principal de su i i
viaje? Asistenciaa 12,0% 4,0% 76,0% 8,0% 100,0% 25
yer eventos deportivos

21




10. Medios de informacién utilizados en la planificacion del viaje

Cuadro 27. Perfil de los visitantes a la CM segun los medios de informacion utilizados en la
planificacién del viaje

Anuncios .
. . . . . Recomend | publicitario Medlos_ de Recomend
¢A través de qué medios de informacién aci6n de sen comunicac Yalo aci6n de
ha decidido elegir la Comunidad de amigos o prensa ion conocia Internet Agencias Otros Ns/Nc Total Base
Madrid como destino de su viaje? familiares radio, e;ggg?*l;z de viajes
TV,...
Total 22,4% 1,1% 2,4% 59,9% 11,4% 0,9% 0,1% 1,8% 100,0% 2591
Nacionalidad Extranjero 35,3% 2,2% 4,5% 30,3% 21,3% 1,5% 0,6% 4,3% 100,0% 413
Extremadura 4,1% 1,4% 2,7% 87,7% 4,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 70
gﬁ{g;‘g'rggd Islas Baleares 17,2% 0,0% 3,4% 76,0% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 27
Galicia 12,7% 0,0% 2,8% 78,9% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 67
Italia 31,6% 1,3% 1,3% 23,7% 36,9% 1,3% 0,0% 3,9% 100,0% 68
Brasil 35,0% 2,5% 2,5% 20,0% 30,0% 5,0% 0,0% 5,0% 100,0% 35
gﬁ)‘ie‘éincia Francia 26,7% 3,3% 0,0% 43,3% 16,7% 0,0% 3,3% 6,7% 100,0% 29
Venezuela 37,5% 0,0% 6,3% 46,8% 6,3% 3,1% 0,0% 0,0% 100,0% 28
Argentina 25,0% 4,2% 8,3% 29,2% 20,8% 0,0% 0,0% 12,5% 100,0% 20
Frecuencia de Es la primera vez 48,1% 2,2% 5,3% 14,5% 24,5% 2,0% 0,1% 3,3% 100,0% 715
visita Repite visita 11,9% 0,6% 1,1% 78,6% 6,1% 0,4% 0,1% 1,2% 100,0% 1868
Estudios, formacion 12,2% 18,4% 4,1% 42,9% 20,4% 0,0% 2,0% 0,0% 100,0% 43
Negocios (Trabajo, ' '
motivos 3,2% 0,0% 0,0% 83,9% 9,7% 0,0% 3,2% 0,0% 100,0% 31
profesionales)
¢Cual es el motivo | Asistencia a
principal de su eventos culturales 7,8% 2,0% 2,0% 82,3% 2,0% 0,0% 0,0% 3,9% 100,0% 51
viaje? (musicales, teatro,
espectaculos) |
Asistencia a o o o o o o o o o
eventos deportivos 23,1% 0,0% 0,0% | 73,1% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 100,0% 25
Asistencia a o o o o o o o o o
parques tematicos 0,0% 0,0% 0,0% 92,3% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 26
Lugar de Resto de la o o o o o o o o o
encuestacion Comunidad 34,6% 0,9% 1,9% 49,5% 10,8% 1,1% 0,3% 0,9% 100,0% 666

(*) (programas tv, revistas especializadas, guias turisticas,...)

lll. Grado de satisfaccion y valoracion de la visita a la
Comunidad de Madrid

1. Satisfacciéon con la visita a la Comunidad de Madrid valoracion de los

distintos aspectos relacionados con el viaje.

A continuacion se analiza la satisfaccion de los visitantes que han acudido a la Comunidad de
Madrid

22




Cuadro 28. Grado de satisfaccién de los visitantes a la CM:

Satisfaccion con el turismoenla 1o jia | petractorest Pasivos® Promotore® Saldo Base
Comunidad de Madrid
Satisfaccion general con lavisita | 8,33 5,1% 48,4% 45,9% 40,8% 2591
Oferta de ocio y entretenimiento 8,35 5,9% 45,0% 46,9% 41,0% 2591
Oferta comercial 8,31 7.2% 43,0% 47,4% 40,2% 2591
Oferta cultural 8,30 6,2% 45,0% 46,7% 40,5% 2591
Conservacion de los monumentos 8,14 6,7% 54,9% 36,5% 29,8% 2591
Senfializacion turistica 7,94 11,0% 52,1% 34,4% 23,4% 2591
‘ Notal Detractores: Puntuaciones entre 1y 6 puntos.
Nota2 Pasivos: Puntuaciones entre 7 y 8 puntos.
Nota3 Promotores: Puntuaciones entre 9 y 10 puntos.
Cuadro 29. Grado de satisfaccion de los visitantes a la CM: Alojamiento
Satisfaccion con el alojamiento Media | Detractores® Pasivos? Promotores® Saldo Base
Satisfaccion general con la visita 8,41 3,4% 48,2% 47, 7% 44,3% 1172
El alojamiento en general 7,84 9,4% 62,9% 26,6% 17,2% 1172
Oferta de alojamientos 8,04 8,8% 55,3% 34,9% 26,1% 1172
Calidad de la atencion recibida 7,90 10,6% 57,1% 31,2% 20,6% 1172
Disponibilidad de plazas 7,79 13,1% 54,0% 32,2% 19,1% 1172
Calidad del alojamiento 7,75 11,9% 61,2% 25,6% 13,7% 1172
Precio del alojamiento 7,60 14,8% 61,9% 22,4% 7,6% 1172
Notal Detractores: Puntuaciones entre 1y 6 puntos.
Nota2 Pasivos: Puntuaciones entre 7 y 8 puntos.
Nota3 Promotores: Puntuaciones entre 9 y 10 puntos.
Cuadro 30. Grado de satisfaccion de los visitantes a la CM: informacion recibida por los
viajeros que han solicitado informacion en el alojamiento
Media | Detractores® Pasivos® Promotore® Saldo Base
Valoracién de la informacion
recibida (folletos, guias, 8,05 8,8% 56,7% 34,3% 25,5% 443
etc.)
Notal Detractores: Puntuaciones entre 1y 6 puntos.
Nota2 Pasivos: Puntuaciones entre 7 y 8 puntos.
Nota3 Promotores: Puntuaciones entre 9 y 10 puntos.
Cuadro 31. Grado de satisfaccion de los visitantes a la CM: informacion en oficina turistica
Media | Detractores’ Pasivos® | Promotore® Saldo Base
Valoracion de la informacion
recibida en la oficina de 8,48 4,9% 40,3% 52,5% 47,6% 556
informacion turistica

Notal Detractores: Puntuaciones entre 1y 6 puntos.

Nota2 Pasivos: Puntuaciones entre 7 y 8 puntos.

Nota3 Promotores: Puntuaciones entre 9 y 10 puntos.
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2. Indicadores indirectos: Intencién de volver a visitar la Comunidad de

Madrid

Cuadro 32. Intencionalidad de repetir la visita

¢Con qué probabilidad tiene
intencién de volver a visitar la
Comunidad de Madrid en los

proximos 12 meses? Media
Total 82,40%

Espafa 83,40%

Nacionalidad  Extranjero 76,90%
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